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Elkételezettek vagyunk a magas szinvonall, a vevé megelégedettségét biztosito
létesitménygazdalkodasi és ingatlankezelési szolgaltatasok nyujtasara, énkéntes jogkévetd
magatartast tanusitva, kornyezetlink  értékeinek, munkatérsaink  egészségeének,
biztonsaganak megdvasa, valamint a sajat és a megbizéi informacié biztonsaganak
fenntartasa mellett. Ennek érdekében milikddtetjik az 1ISO 9001, ISO 14001, I1ISO 41001,
ISO 45001 és ISO/IEC 27001 szabvanyok kdvetelményei szerint felépitett Integralt Iranyitasi
Rendszerlinket.

Mi, a NEO Property Services Zrt. vezet6i és munkatarsai azt valljuk, hogy a tartésan
sikeres miikodés alapja az értéklanc minden szereplGjének elégedettsége.
A szolgaltatasnyujtasunk soran érintettek igényeit részletesen feltérképeztik, elemeztik a
lehetséges kockazatokat és lehetéségeket, szabalyoztuk folyamatainkat.

Ugyfeleink elégedettségét kivalo szolgaltatassal, korrekt magatartassal, iranyitasi rendszeriink
folyamatos fejlesztésével érjik el.

Munkatarsainkat nagy koriltekintéssel valasztjuk ki és képezzik tovabb. Vallalatunk
vonzerejét az érdekes feladatok és j6 munkakoriimények mellett az sszeszokott, j6 hangulatu
csapat, a csaladbarat munkahely, a kbzdsségi programok és a valtozatos dolgozdi juttatasok is
fokozzak. Célunk, hogy a képzett munkaerd megbecsllésével minimalizaljuk a betdltetlen
allashelyek szamat és a fluktuaciot. Kiemelt figyelmet forditunk a munkahelyek biztonsagara,
munkatarsaink és minden érintett egészségének megovasara.

Jol kiprobalt beszallitéinknak és alvallalkozéinknak szigord, de kiszamithatd, megbizhatd
partnerei vagyunk. A hibatlan teljesitést téluk is megkoveteljuk, szolgaltatasuk értékeléserdl
rendszeresen visszajelzést adunk szamukra.

A jogszabalyok betartasa és a kdrnyezetszennyezés megelézése alapkdvetelmény szamunkra,
ezért egyuttmikodink a hatosagokkal a kovetelmények és elvarasok pontos tisztazasa,
teljesitése érdekeben. Toreksziink arra, hogy kérnyezeti teljesitménylinket folyamatosan
javitsuk.

Tudataban vagyunk annak, hogy - mint CSR-elveket vallo, sikeres vallalatnak - a természeti
kornyezetlink mellett a tarsadalmi koérnyezetiinkért is felelésséget kell véllalnunk.
Kozosseéglnk ereje sokszinl karitativ tevékenységiinkben is megmutatkozik, ezeket a CSR
dokumentumainkban mutatjuk be részletesebben.

Buszkék vagyunk arra, hogy tulajdonosunk, a WING Zrt. az ingatlanpiac meghatarozé
szerepldje, elkdtelezetten tamogatja vallalati értékeink megérzését és az eddig elért
eredmények tovabbfejlesztését.

Alapitd tagja vagyunk a LEO —nak, a Létesitménygazdalkodasi és Epiiletizemeltetési
Szolgaltatok Orszagos Szovetségének. Tagtarsainkkal kozdsen szakmai etikai alapelveket
dolgoztunk ki, amelyeket mindannyian magunkra kételez¢é érvénylinek ismertink el. Kézés
célunk a létesitménygazdalkodasi szolgaltatasok megbecsiltségének, szakmai szinvonalanak
emelése, gazdasagi kornyezetiink folyamatos fehéritése. Az egyes megbizasok elnyereséert
korrekt keretek kozott, az etikai normak betartasaval versenyziink egymassal. Célunk, hogy a
palyazatok valédi nyertese minden esetben a megrendelé legyen.

Mind sajat eszkozeinket, mind pedig megbizoink létesitményeit és berendezéseit gondos
gazdaként ovjuk, mikodésuket szakszer(i karbantartassal optimalizaljuk. A biztonsagi
intézkedéseket minden esetben teljes koérlien betartjuk, és partnereinkkel is betartatjuk. Ez a
gondolkodasmodunk vallalatunk és megbizoink szamara gazdasagos mukodést, kérnyezetiink
szamara minimalizalt terhelést eredményez, munkatarsainknak pedig egészséges
munkakornyezetet biztosit.

Informatikai rendszereink és eszkozeink koriiltekintd hasznalataval, atgondolt iratkezelési,
archivalasi, jogosultsagi és titoktartdsi szabalyozasokkal biztositjuk, hogy mind sajat
vallalatunk miiszaki, gazdasagi és munkaugyi adatai, mind pedig meghbizdink tzleti informacioi
az elérheté legnagyobb biztonsagban legyenek nalunk.

Vallalatunk Integralt Iranyitasi Politikajat minden munkatarsunk és alvallalkozénk
ismeri és betartja. A Politika a honlapunkon a nyilv/{anosség szamara szabadon
hozzaférhetd.
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