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1. BEVEZETES

A NEO Property Services Zartkoriien Miikodd Részvénytarsasag (székhely: 1117
Budapest, Szerémi ut 4.; cégjegyzékszam: 01-10-045154; képviseli: Vagd Laszlo
Janos vezérigazgatd és Giller Tamas gazdasagi vezérigazgato-helyettes; a
tovabbiakban: ,NEO PS”) mikodése soran szikségszerlien személyes adatok
kezelését is végzi. Az adatkezelések egy részét adatkezel6ként, mas részét pedig
adatkezel6k megbizasa alapjan, adatfeldolgozoként végzi. A jelen adatkezelési
Tajékoztatéval (tovabbiakban: ,Tajékoztaté”) a NEO PS els6sorban mint
adatkezel6re vonatkozé tajékoztatasi kotelezettségének tesz eleget, emellett rovid
tajékoztatast ad az adatfeldolgozoként végzett tevékenységeirdl is.

Adatkezel6ként végzett adatkezelési tevékenységek:

A NEO PS generalkivitelezési tevékenységével érintett ingatlanokkal, illetve az
épitbipari kivitelezéssel dsszefliggd kotelezettségek teljesitéséhez elengedhetetlentl
szikséges az, hogy az Ingatlanba belép6 és/vagy ott munkat végzé természetes
személyek (tovabbiakban: ,Erintettek”) egyes személyes adatait is kezelje a NEO PS.

Emellett a NEO PS partnereivel kotott szerz6dések kapcsan a kapcsolattartas és a
szerz6dés teljesitése korében kezel személyes adatokat.

A jelen Tajékoztaté a NEO PS sajat munkavallal6i adatainak a kezelésére nem terjed
ki.

Adatfeldolgozasi tevékenység:

A NEO PS ingatlanizemeltetési tevékenységet végez az ugyfelei (tovabbiakban:
»Tulajdonos”) tulajdonaban allé irodahazak, egyéb célu létesitmények tekintetében.
Ebben az esetben a Tulajdonos, illetve az ingatlan bérl6i (tovabbiakban: ,Bérlék”)
felelések azért, hogy a Bérld érdekkorében eljaré Erintettek, igy kiiléndsen a
munkavallaléi megfelel6 adatkezelési tajékoztatast kapjanak.

A NEO PS az adatfeldolgozéi tevékenységét a Tulajdonos adatkezelési szabalyai,
illetve utasitasai alapjan latja el.

A tovabbiakban az érintett ingatlanokra mind az adatkezelési, mind az adatfeldolgozasi
tevékenység vonatkozasaban Ingatlanként hivatkozunk.

2. ALTALANOS RENDELKEZESEK

A NEO PS magara nézve kotelezének ismeri el a jelen Tajékoztatd tartalmat. A NEO
PS kotelezettséget vallal arra, hogy minden adatkezelés megfelel a jelen
Tajékoztatéban és a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott elvarasoknak.
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A NEO PS elkdtelezett az Erintettek személyes adatainak védelmében, és kiemelten
fontosnak tartja az Erintettek informaciés énrendelkezési joganak tiszteletben tartasat.
A NEO PS a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan
biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

A NEO PS az Erintettek személyes adatait kizarélag Magyarorszag vagy mas EGT-
allam terlletén kezeli és a jelen Tajékoztatéban megjeldlt adatfeldolgozdkon és
tovabbi adatkezel6kon kivuli személyeknek nem tovabbitja.

Felhiviuk a NEO PS részére adatot kozl6 személyek figyelmét, hogy amennyiben nem
sajat szemeélyes adataikat adjak meg, az adatkozl6é kotelessége az Erintett
hozzajarulasanak beszerzése.

Az adatkezelés, illetve adatfeldolgozas esetében a NEO PS ugy kivan megfelelni a
célszeriiség elvének, hogy kizarélag azokat az adatkezelési miveleteket hajtja végre
a kezelt személyes adatokon, amelyek az adatkezel6 erdekeinek, illetve utasitasainak
megfelelnek, valamint az adatkezelés céljanak megvaldsulasa érdekében
szikségesek. A személyes adatokhoz hozzafér6 személyek korét a lehetd
legszikebben hatarozza meg. A személyes adatok tarolasanak szukségességét
rendszeresen felllvizsgalja. Az adatkezeld szabalyzataval 6sszhangban minden olyan
adatot megsemmisit (visszaallithatatlanul tordl), amelyek mar nem szukségesek az
adatkezelés céljanak megvalodsitasahoz.

A NEO PS adatkezeléseivel kapcsolatos adatvédelmi szabalyok és informaciok
folyamatosan elérheték a www.neopropertyservices.hu honlapon. A NEO PS
fenntartja maganak a jogot a Tajékoztatd megvaltoztatdsara, amelyrél a hatalyos
jogszabalyoknak megfeleld tajékoztatast ad.

Amennyiben kérdése merllne fel a Tajékoztatbhoz kapcsoléddan, kérjuk, a
istvan.pais@neopropertyservices.hu e-mail cimen irjon nekiink, és kollégank
megvalaszolja kérdését.

A NEO PS adatkezelési alapelvei 6sszhangban allnak az adatvédelemmel kapcsolatos
hatalyos jogszabalyokkal, igy kulondsen az alabbiakkal:

e Magyarorszag Alaptérvénye (Szabadsag és felelésség, VI. cikk);

e Az Eurépai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis
27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd veédelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet) — (,GDPR”)

e az informaciés dénrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szdolo
2011. évi CXII. térvény — (,Infotv.”);

e a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozéi tevékenység
szabalyairdl sz6l6 2005. évi CXXXIII. térvény — (,Szvtv.”);

e a Polgari Térvéenykényvrél szolé 2013. évi V. térvény — (,Ptk.”).
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3. ANEO PS ADATKEZELOKENT VEGZETT ADATKEZELESI
TEVEKENYSEGE

3.1. SZAKMAI KAPCSOLATTARTAS

Az adatkezelés célja: az ugyfelekkel vald kapcsolattartas az altaluk megjelolt
kapcsolattartokon  (Erintettek) keresztill a szerzédések teljesitése és az
egyuttmikodés fenntartasa érdekében, a beszallitok értékelésével a szolgaltatas
mindségeének emelése, Uzletszerzés, panaszkezelés, tovabba hirlevelek eljuttatasa.

Az adatkezelés tartalma: Az elérhet6ségi adatok nélkil nem lehet sem a
vallalkozokkal, beszallitokkal, sem az Ugyfelekkel kommunikalni, szerzédést kotni, a
beszallitok értékelése és a panaszkezelés pedig alapfeltétele a magasabb minéségi
szolgaltatas nyujtasanak, a hibak kijavitasanak.

Az adatkezelés jogalapja: a NEO PS és a Bérl6k jogos érdekének érvényesitése
(GDPR 6. cikk (1) f) pont).

A kezelt adatok kére: elérhet6ségi adatok, céges adatok, Ugyfelek panaszai (akar
lakossagi panaszok is) és a beszallitok értékelése (egyéni vallalkozok esetén
személyes adat), levelezés

A kezelt adatok forrasa: Ugyfelek, beszallitok adjak meg, a panaszok az Ugyfelek
részérdl érkeznek.

Az adatkezelés id6tartama: a szerz6déses kapcsolat fennallasa alatt, tovabba, ha a
szerz8dés megszint vagy nem is volt, akkor az adat rogzitésétdl szamitott 5 évig,
feltéve, hogy kapcsolatfelvételre ezalatt az idészak alatt nem kerllt sor. Az
adatbazisokat a NEO PS rendszeresen fellilvizsgalja.

Adattovabbitas: az elektronikusan tarolt személyes adatokat a Microsoft szerverei
taroljak, az adatok egyéb helyre nem kerulnek tovabbitasra.

3.2. KAMERAS MEGFIGYELES (generalkivitelezés és épitbipari kivitelezés soran)

Az adatkezelés célja: az Ingatlanba belépd, munkat végzd, illetve az Ingatlanban
tartozkodo természetes személyek életének és testi épségének védelme, illetve az
Ingatlan 6rzése (vagyonvédelem) és az Ingatlanban talalhaté ingésagok védelme,
ideértve az Ingatlanban feladatot ellatd  vallalkozok tevékenységének eseti
ellen6rzését is. Az Ingatlan 6rzése kilondsen a személyi vagy vagyoni karral jaro
vészhelyzetek, illetve a szabalysértések és bilncselekmények megel6zéseét,
elharitasat és kivizsgalasat jelenti, vagyonvédelmi szakcég bevonasaval.
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Az adatkezelés tartalma: a kameras megfigyelérendszer a NEO PS-el szerz6déses
jogviszonyban lévé adatfeldolgozé tulajdonaban all. A kamerak él6 képet kozvetitenek
és rogzitenek 24 6ras Uzemmoddban. A kameras megfigyelé rendszer tényleges
mikodtetését jelenleg a NEO PS-el szerz6déses viszonyban allé vagyonvédelmi
szakcég latja el. A vagyonvédelmi cég az adatfeldolgozoi tevékenységét , az altala
ellatott személyi és vagyonvédelmi tevékenység részeként végzi, a NEO PS, mint
adatkezeld altal meghatarozott feltételek alapjan, amelynek keretei k6zott jogosult az
egyes adatkezelési dontések meghozatalara és mdiveletek végrehajtasa. Utobbi
esetkdrben a NEO PS koordinacios és szervezési feladatokat lat el, az adatokhoz
hozzaférhet, de kizarolag abban az esetben ellenérzi a tarolt kameraképeket, ha az
egy incidens kivizsgalasahoz szikséges, ekkor a kamerafelvételeket megkaphatja
adathordozon is.

Az adatkezelés jogalapja: Az Adatkezel6 vagyonvédelemhez (betorés, lopas vagy
rongalas elleni védelméhez) és személy elleni blncselekmények, valamint a
(munka)balesetek megel6zéséhez fiz6d6 jogos érdeke. [GDPR 6. cikk (1) bekezdés

(f) pont].

A kezelt adatok kére: A kamerafelvételen szereplé személyes adatok (pl.: képmas), a
kamerafelvételeken 1évd adatokbdl levonhatd, az érintettre vonatkozé kdvetkeztetések
és a felvétel készitésének idépontja, helyszine.

A kezelt adatok forrasa: az Ingatlanban elhelyezett kamerak.
Az adatkezelés id6tartama: 15 naptari nap.

Az adatkezelés helye: a felvételek az Ingatlanban talalhaté érszolgalati helyiségben
lévd szerveren talalhatdak, ugyanitt kisérhetdk figyelemmel a kamerak élé képei is.
Incidens esetében a NEO PS és az adatfeldolgozdk szerverein is torténik adattarolas.

Hozzaférésre jogosultak: az él6 képet kizardlag a vagyonér figyelheti, mig a felvett
képekhez a vagyonér, a biztonsagi szolgalat helyi vezetdje, tovabba az adatkezel6
kapcsolattartoja és adatvédelmi felelése, NEO PS -nek az adatkezelési cél
megvalositasaban kdzremikddd munkavallaléi férhetnek hozza.

Adattovabbitas: a kameras megfigyelérendszerrel Osszefiggd hatésagi és egyéb
adatkérések teljesitése elsésorban az adatkezeld, vagy felhatalmazasa alapjan az
adatfeldolgozo6 feladata.

T4jékoztatas: az Erintettek jogaira és érvényesitésilk rendjére vonatkozo
rendelkezésekrdl a jelen Tajékoztatd 9. pontja ad részletes tajékoztatast.

NEO Property Services Zrt.
1117 Budapest, Szerémi Ut 4.; +36 1 299 2150, www.neopropertyservices.hu info@neopropertyservices.hu



N

PROPE

A |
-0

y

RTY SERVICES

3.3. BELEPTETO RENDSZEREK

Az adatkezelés célja: az Ingatlanba torténd bejutas és kijutas ellenérzése, személy-
és vagyonvédelem, karesemények rogzitése, az azokkal 6sszefliggd biztositasi és
egyéb igényérvényesitések elbsegitése, az Ingatlanon megvalosuld generalkivitelezbi
és épitoipari-kivitelezési tevékenyseéghez kapcsolodd kotelezettségek teljesitésének
€s jogok gyakorlasanak elésegitése.

Az adatkezelés tartalma: Az adatkezel6 az Ingatlanba valdé be- és kilépéshez
kapcsolédd személyes adatokat kezeli, amelyek a belépbkartyak hasznalataval
keletkeznek.

Az adatkezelés jogalapja: Az Adatkezel6 vagyonvédelemhez (betorés, lopas vagy
rongalas elleni védelméhez) és személy elleni blncselekmények, valamint a
(munka)balesetek megel6zéséhez fliz6d6 jogos érdeke; valamint a generalkivitelezdi
és épitdipari-kivitelezési tevékenységhez kapcsolodd kotelezettségek teljesitésehez
fz6d6 jogos érdeke. [GDPR 6. cikk (1) bekezdés (f) pont].

A kezelt adatok kére: Az Ingatlanra torténé allandd belépésre szolgald beléptetd
kartyahoz kapcsol6dd azonositdé adatok (név, cégnév, kartya azonositdja, be- és
kilepések id6pontjai), valamint az Ingatlanra tortén6é alkalomszerld (,vendég”)
belépésére szolgald beléptetd kartyahoz kapcsolddd azonosité adatok (név, cégnév,
kartya azonositoja, be- és kilépések idépontjai).

A kezelt adatok forrdsa: Az Erintettek adjak meg az azonositashoz sziikséges
adatokat, utana a beléptetérendszer, illetve a személyzet generalja az adatokat.

Az adatkezelés id6tartama: Allandd belépésre jogosité kartya esetében az Ingatlan
mlszaki atadas-atvételének befejezését kdvetd 6 honap nap. Az egyedi belépések
esetében az adatkezelés idétartama az adatfelvételt kbvetd 72 éra.

Az adatkezelés helye: Az egyes Ingatlanok beléptetérendszerei, 6rszobai.

Hozzaférésre jogosultak: Adatkezel§ kapcsolattartdoja és a k6zrem(kodd
adatfeldolgozo .

Adattovabbitas: Nincs.
3.4. MUNKAVEDELMI, MUNKABIZTONSAGI ADATKEZELES

Az adatkezelés célja: az Ingatlanban tortén6 munkavégzés ellen6rzése, a
munkavédelmi jogszabalyok, illetve a munkabiztonsagi szempontok maradéktalan
ervenyesitése, a munkabalesetek megel6zése érdekében.

Az adatkezelés tartalma: Az adatkezeld az adatkezelési célhoz kapcsol6do személyes
adatokat kezeli, amelyek a munkavédelmi oktatast megel6zéen, illetve annak soran
keletkeznek.
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Az adatkezelés jogalapja: Els6sorban az Adatkezeld a (munka)balesetek
megel6zéséhez fiz6d6 jogos érdeke, kulonods tekintettel az élet-egészség és testi
épség védelmére; valamint a generalkivitelez6i és épitbipari-kivitelezési
tevékenységhez kapcsolodo kotelezettségek teljesitéséhez fliz6d6 jogos érdeke.
[GDPR 6. cikk (1) bekezdés (f) pont].

A kezelt adatok kére: Az Ingatlanban munkat végz6, munkavédelmi oktatasban
részesulé, allando belépési joggal rendelkezd személyek adatai (név, szuletési id6,
adodazonosito jel, cégnév).

A kezelt adatok forrdsa: Az Erintettek adjak meg az azonositashoz szilkséges
adatokat.

Az adatkezelés idétartama: az Ingatlan mlszaki atadas-atvetelenek befejezését
kovetd 1 év, a munkabalesettel Erintett esetében 5 év.

Az adatkezelés helye: AdatkezelGvel szerz6déses kapcsolatban Iévé adatfeldolgozo.
Hozzaférésre jogosultak: Adatkezel6 kapcsolattartdja és kozremiikodoé adatfeldolgozo.

Adattovabbitas: Nincs.

4. ADATFELDOLGOZASI TEVEKENYSEGEK

A NEO PS az ingatlanizemeltetési tevékenysége soran az Ingatlan Tulajdonosai vagy
Bérl6i, mint adatkezel6k utasitasa alapjan végez adatkezelési tevékenységet
adatfeldolgozoként.

Az adatfeldolgozasi tevékenység elsésorban az aladbbiakat takarja:

4.1. Kameras megfigyelés: A NEO PS végzi a kamerarendszerek Uzemeltetését, a
kamerafelvételek megfigyelését és tarolasat. Ezeknek a feltételeit az adatkezel6k
hatarozzak meg. Az adatkezelésben a NEO PS alvéllalkozéi, mint al-
adatfeldolgozok részt vesznek (pl. vagyondér a kamera medfigyelése soran,
kamerarendszer Uzemeltetését végz6 cég annak karbantartas soran).

4.2. Beléptetbrendszer Uzemeltetése: Papir alapu és kartyas beléptetés esetén a
NEO PS végzi a beléptetést és kdzremikddik az adatok rogzitésében, valamint
a kartyak kiadasaban és beszedésében. A NEO PS alvallalkozéja kdzremikddik
a beléptetérendszer miszaki Uzemeltetésében.

4.3. Helpdesk lzemeltetése: A NEO PS az Ingatlan Gzemeltetéséhez kapcsol6dd
bejelentéseket rogziti az Uzemeltetési feladatok ellatasa, mindségbiztositas és
igényérvényesités ceéljabol az adatkezel megbizasabdl. A hivasok rogzitésében
kézremikodik a NEO PS alvallalkozoja.
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4.4. Hatosagi bejelentés: Az Ingatlanokban tortént incidens (pl. lopas) esetén adott
esetben a Tulajdonosok nevében a NEO PS teszi meg a szukséges lépéseket a
hatésagokkal valé kapcsolatfelvétel és az incidens kivizsgalasa érdekében.
Ebben az esetben a NEO PS a hatdésagoknak a szikséges mértékben személyes
adatokat tovabbithat.

5. EGYEB ADATKEZELESEK

Tajékoztatjuk az Erintetteket, hogy a birdsag, az ligyész, a nyomozd hatésag, a
szabalysértési hatéosag, a kozigazgatasi hatosag, a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésag (,NAIH”), illetéleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan
mas szervek tajékoztatds adasa, adatok kozlése, atadasa, illetleg iratok
rendelkezésre bocsatasa érdekében megkereshetik a NEO PS -t, aki a kért adatokat
a jogszabalyi keretek kozott kiadja a megkeresd hatdésagnak. A NEO PS a hatésagok
részére — amennyiben a hatésag a pontos célt és az adatok korét megjeldlte —
személyes adatot csak annyit €s olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak
megvalositasahoz elengedhetetlenll szukséges.

6. A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK MODJA, AZ ADATKEZELES
BIZTONSAGA

Az adatkezelések helye a NEO PS székhelye és az adott Ingatlan.

A NEO PS a személyes adatok kezeléséhez az alkalmazott informatikai eszkdzoket
ugy valasztja meg és uzemelteti, hogy a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);
b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansaga igazolhato (adatintegritas);

d) ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

A NEO PS az adatokat megfelelé intézkedésekkel védi kilondésen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisulés, sérilés, tovabba az alkalmazott
technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

A NEO PS tobb adatbiztonsagi szabalyzattal és szoftverhasznalati szabalyzattal is
rendelkezik, a szerverekhez és a cloud szolgaltatasokhoz csak meghatarozott
személyek rendelkeznek hozzaféréssel, azokat jelszavakkal, valamint logikai és fizikai
védelemmel lattak el, a tartalmukat megfelel6 virusvédelemmel, illetve bizonyos
esetekben titkositassal védik.
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7. AZ ADATKEZELO ADATAI, ELERHETOSEGE

NEO Property Services Zrt.

Székhely: 1117 Budapest, Szerémi ut 4.
Cégjegyzékszam: 01-10-045154
Telefonszam: 06 1 299 2150

E-mail: istvan.pais@neopropertyservices.hu

8. AZ ADATFELDOLGOZOK ADATAI, ELERHETOSEGEI

MV-PLUS Solution Zrt.

Székhely: 2170 Aszdd, Osz utca 2.
Cégjegyzékszam: 13 10 042753
E-mail: mvpluszrt@gmail.com

Orzés-védelmi tevékenység.

MTB Hungary Zrt.

1064 Budapest, lzabella u. 70. fsz/1.
Cégjegyzékszam: 01 10 142684)
E-mail: office@mtb.group

Biztonsagtechnikai rendszer Uzemeltetés.

ALFA SAFETY Kift.

szekhely: 2086 Tinnye, Boroka utca 15.
égjegyzékszam: 13 09 173714

E-mail: szilvi.nst@gmail.com

Munkabiztonsagi, munkavédelmi tevékenység.

ACE TELECOM Kift.

Székhely: 1037 Budapest, Zay u. 3.
Cégjegyzékszam: 01-09-569352
E-mail: operator@acetelecom.hu

Tavkozlési, informacidtechnoldgiai és felhd szolgaltatas.

Goldstein Invest Kft.

Székhely: 1118 Budapest, Soml6i ut 68. B. épllet 2. emelet 3.
cégjegyzekszam: 01-09-302541

E-mail: peter.barta@goldsteininvest.com

Komplex informatikai szolgaltatasok.

NEO Property Services Zrt.

1117 Budapest, Szerémi Ut 4.; +36 1 299 2150, www.neopropertyservices.hu info@neopropertyservices.hu
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Microsoft Magyarorszag Kift.

Székhely: 1031 Budapest, Graphisoft Park 3.
Cégjegyzékszam: 01-09-262313

E-mail: budarec@microsoft.com

Szoftver és felh6szolgaltatas.

9. Az ERINTETT JOGAI, JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Amennyiben a NEO PS adatkezelésével kapcsolatban kérdése, észrevétele, panasza
van, forduljon a NEO PS -hoz a 6. pontban megjeldlt elérhet6ségeken.

Az Erintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérél, valamint kérheti
személyes adatainak helyesbitését, illetve — a kotelez6 adatkezelések kivételével —
torlését vagy zarolasat az adatfelvételénél jelzett mddon, illetve az adatkezeld jelen
Tajékoztatdjaban feltiintetett elérhetéségein.

Az Erintett kérelmére a NEO PS tajékoztatast ad az altala kezelt, illetéleg az altala
megbizott adatfeldolgozo altal kezelt adatairdl, azok forrasardél, az adatkezelés céljardl,
jogalapjardl, idétartamarol, az adatfeldolgozd nevérél, cimérél és az adatkezeléssel
Osszefuggd tevekenységeérdl, tovabba adattovabbitas esetén annak jogalapjardl és
cimzettjer6l. A NEO PS a kérelem benyujtasatél szamitott legrovidebb idé alatt,
legfeljebb azonban egy honapon belldl (amennyiben mas jogszabaly erre rovidebb
hataridét nem ir el8) kdzérthets formaban — az Erintett erre iranyuld kérelmére irasban
— adja meg a tajékoztatast. E tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kér6 a folyd
évben azonos adatkdrre vonatkozo tajékoztatasi kérelmet a NEO PS -hoz még nem
nyujtott be. Egyéb esetekben a NEO PS koltségtéritést allapit meg.

A NEO PS a személyes adatot helyesbiti, ha az a valésagnak nem felel meg és a
valésagnak megfeleld személyes adat a rendelkezésére all.

A NEO PS zarolja a személyes adatot, ha az Erintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére
allo informacidk alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az Erintett jogos érdekeit.
A zarolt személyes adat kizarélag addig kezelhet6, ameddig fennall az az adatkezelési
cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

A NEO PS megijeldli az altala kezelt személyes adatot, ha az Erintett vitatja annak
helyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy
pontatlansaga nem allapithaté meg egyértelmien.

A NEO PS a személyes adatot torli, ha kezelése jogellenes, a torlést az Erintett kéri, a
kezelt adat hianyos vagy téves — és ez az allapot jogszerlen nem orvosolhaté —
feltéve, hogy a torlést térvény nem zarja ki, az adatkezelés célja megsziint, vagy az
adatok tarolasanak torvényben meghatarozott hatarideje lejart, vagy azt a birdsag
vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatdsag elrendelte.

NEO Property Services Zrt.
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A személyes adatok torlésére, zarolasara, helyesbitésére egy hénap all a NEO PS
rendelkezésére. Amennyiben a NEO PS az Erintett helyesbités, zarolas vagy torlés
iranti igényét nem teljesiti, egy hénapon belll irasban kozli az elutasitas indokait. A
NEO PS a helyesbitésrél, a zarolasrdl, a megjeldlésrél és a torlésrél az Erintettet,
tovabba mindazokat értesiti, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara
tovabbitotta. Az értesitést mell6zi, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az
Erintett jogos érdekét nem sérti.

Az Erintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

a) a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizardlag az adatkezelbre
vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezeld, adatatvevd
vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve,
ha az adatkezelést torvény rendelte el,

b) a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitdasa kdzvetlen Uzletszerzés,
kdzvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;

c) térvényben meghatarozott egyéb esetben.

A NEO PS a tiltakozast a kérelem benyujtasatél szamitott legrévidebb idén belll, de
legfeljebb egy honap alatt megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést
hoz, és dontésérél a kérelmezét irasban tajékoztatja. Ha az adatkezeld az Erintett
tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést — beleértve a tovabbi
adatfelvételt és adattovabbitast is — megszinteti, és az adatokat zarolja, valamint a
tiltakozasrdl, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrél értesiti mindazokat, akik
részére a tiltakozassal Erintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik
kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében. Amennyiben az
Erintett az adatkezelének a meghozott déntésével nem ért egyet, az ellen birésaghoz
fordulhat.

Az Erintett a jogainak megsértése esetén az adatkezelé ellen birésaghoz fordulhat.
Jogorvoslati lehetéséggel, panasszal az adatvédelmi hatosagnal is lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Telefon: +36 1 391 1400

Telefax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu
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