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1. BEVEZETES

A NEO Property Services Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag (székhely: 1095
Budapest, Mariassy utca 7.; cégjegyzékszam: 01-10-045154; képviseli: Vago Laszld
vezeérigazgato és Jaszai Gyula vezérigazgato-helyettes; a tovabbiakban: ,NEO PS”)
ugyfelei (tovabbiakban: ,Tulajdonos”) tulajdonaban allé irodahazak (tovabbiakban:
.Ingatlan”) Uzemeltetésével Osszeflggd kotelezettségek teljesitéséhez
(tovabbiakban: ,Szolgaltatas”) elengedhetetlenul szikséges az, hogy az Ingatlanba
belép6 természetes személyek (tovabbiakban: ,Erintettek”) egyes személyes adatait
is kezelje a NEO PS és a Tulajdonos.

A jelen adatkezelési tajékoztatd (a tovabbiakban: ,Tajékoztaté”) célja, hogy a NEO
PS tajékoztassa az Erintetteket a Szolgaltatassal 6sszefliggé adatkezelések
legfontosabb kordiményeirdl. A Tulajdonos, illetve az Ingatlan bérl6i (tovabbiakban:
,Bérlok”) felelések azért, hogy a Bérlé érdekkorében eljaré Erintettek, igy kiléndsen
a munkavallaloi megismerjék a Tajékoztatd tartalmat.

2. ALTALANOS RENDELKEZESEK

A NEO PS a Szolgaltatas soran az alabb meghatarozott személyes adatok
vonatkozasaban egyes adatkezel6ként, mas esetekben pedig adatfeldolgozoként jar
el, és magara nézve kotelezének ismeri el a jelen Tajékoztato tartalmat. A NEO PS
kotelezettséget vallal arra, hogy a Szolgaltatassal kapcsolatos minden adatkezelés
megfelel a jelen Tajékoztatoban és a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott
elvarasoknak.

A NEO PS elkotelezett az Erintettek személyes adatainak védelmében, és kiemelten
fontosnak tartja az Erintettek informaciés dnrendelkezési joganak tiszteletben tartasat.
A NEO PS a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan
biztonsagi, technikai és szervezeési intézkedeést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

A NEO PS az Erintettek személyes adatait kizarélag Magyarorszag vagy mas EGT-
allam terlletén kezeli és a jelen Tajékoztatéban megjeldlt adatfeldolgozokon és
tovabbi adatkezel6kdn kivuli személyeknek nem tovabbitja.

Felhiviuk a NEO PS reszére adatot kozl6 személyek figyelmét, hogy amennyiben nem
sajat szemeélyes adataikat adjak meg, az adatkozlé kotelessége az Erintett
hozzdjarulasanak beszerzése.

A NEO PS adatkezeléseivel kapcsolatos adatvédelmi szabalyok és informaciok
folyamatosan elérheték a www.neopropertyservices.hu honlapon. A NEO PS
fenntartja maganak a jogot a Tajékoztatdé megvaltoztatasara, amelyrél a hatalyos
jogszabalyoknak megfeleld tajékoztatast ad.

Amennyiben kérdése merllne fel a Tajékoztatbhoz kapcsoléddan, kérjuk, a
istvan.pais@neopropertyservices.hu e-mail cimen irjon nekunk, és kollégank
megvalaszolja kérdését.
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A NEO PS adatkezelési és adatfeldolgozasi alapelvei 6sszhangban allnak az
adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos jogszabalyokkal, igy kuléndsen az alabbiakkal:

o Magyarorszag Alaptérvénye (Szabadsag és felelésség, VI. cikk);

e Az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis
27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében tértené vedelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet) — (,GDPR”)

e az informacios 6énrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo
2011. évi CXII. térvény — (,Infotv.”);

e a személy- és vagyonveédelmi, valamint a magannyomozdi tevékenyseg
szabalyairdl szol6 2005. évi CXXXIII. térvény — (,Szvtv.”);

e a Polgari Térvéenykényvrél szolé 2013. évi V. térvény — (,Ptk.”).

3. AZ ADATKEZELES JELLEMZOI

A 3.1 pontban meghatarozott adatkezelésen kivil a NEO PS adatfeldolgozéként
vesz részt a személyes adatok kezelésében. Az adatkezel6, azaz az adatkezelésekért
felel6s személy minden esetben a NEO PS -t megbizé Tulajdonos/Megrendel6.

A NEO PS az adatfeldolgozoi tevékenységét a Tulajdonos/Megrendelé adatkezelési
szabalyai, illetve utasitasai alapjan latja el.

Az adatkezelés, illetve adatfeldolgozas esetében a NEO PS ugy kivan megfelelni a
célszeriiség elvének, hogy kizarélag azokat az adatkezelési miveleteket hajtja végre
a kezelt személyes adatokon, amelyek az adatkezel6 érdekeinek és utasitasainak
megfelelnek, valamint az adatkezelés céljanak megvaldsulasa érdekében
szikségesek. A személyes adatokhoz hozzafér6 személyek korét a lehetd
legszikebben hatarozza meg. A személyes adatok tarolasanak szukségességét
rendszeresen felllvizsgalja. Az adatkezeld szabalyzataval 6sszhangban minden olyan
adatot megsemmisit (visszaallithatatlanul tordl), amelyek mar nem szukségesek az
adatkezelés céljanak megvaldsitasahoz.

A NEO PS az alabbiakban megjelolt adatkezeléseket végzi az ott leirtaknak megfelel
maodon:

3.1. SZAKMAI KAPCSOLATTARTAS

Az adatkezelés célja: az ugyfelekkel valé kapcsolattartas az altaluk megjelolt
kapcsolattartokon  (Erintettek) keresztil a szerzédések teliesitése és az
egyuttmikodés fenntartasa érdekében, a beszallitok értékelésével a szolgaltatas
mindségének emelése, Uzletszerzés, panaszkezelés, tovabba hirlevelek eljuttatasa.
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Az adatkezelés tartalma: Az elérhet6ségi adatok nélkul nem lehet sem a beszallitokkal,
sem az ugyfelekkel kommunikalni, szerz6dést kotni, a beszallitok értékelése és a
panaszkezelés pedig alapfeltétele a magasabb mindségl szolgaltatas nyujtasanak, a
hibak kijavitasanak.

Az adatkezelés jogalapja: a NEO PS és a Bérl6k jogos érdekének érvényesitése
(GDPR 6. cikk (1) f) pont).

A kezelt adatok kére: elérhet6ségi adatok, céges adatok, ugyfelek panaszai (akar
lakossagi panaszok is) és a beszallitok értékelése (egyéni vallalkozok esetén
személyes adat), levelezés

A kezelt adatok forrasa: Ugyfelek, beszalliték adjak meg, a panaszok az ugyfelek
részerdl érkeznek.

Az adatkezelés idbtartama: a szerz6déses kapcsolat fennallasa alatt, tovabba, ha a
szerz6dés megszint vagy nem is volt, akkor az adat rogzitésétdl szamitott 5 évig,
feltéve, hogy kapcsolatfelvételre ezalatt az idészak alatt nem kerllt sor. Az
adatbazisokat a NEO PS rendszeresen fellulvizsgalja.

Adattovabbitas: az elektronikusan tarolt személyes adatokat a Microsoft szerverei
taroljak, az adatok egyéb helyre nem kerulnek tovabbitasra.

3.2. KAMERAS MEGFIGYELES

Az adatkezelés célja: az Ingatlanban tartézkodo természetes személyek életének és
testi épségének védelme, illetve az Ingatlan 6rzése és az Ingatlanban talalhaté
ingésagok védelme a Bérl6k és a Tulajdonos/Megrendelé érdekében, ideértve az
Ingatlanban feladatot ellatd bérbeaddi alvallalkozok tevékenységének és az Ingatlan
hazirendjének megfelel6 eseti ellenérzését is. Az ingatlan 6rzése kilondsen a
személyi vagy vagyoni karral jar6 vészhelyzetek, illetve a szabalysértések és
blncselekmények megel6zését, elharitasat és kivizsgalasat jelenti, vagyonvédelmi
szakcég bevonasaval.

Az adatkezelés tartalma: a kameras megfigyelérendszer a Tulajdonos tulajdonaban
all. A kamerak él6 képet kdzvetitenek és rogzitenek 24 éras izemmaodban. A kameras
megfigyeld rendszer tényleges mikodtetését jelenleg a NEO PS és a NEO PS-el
szerz8déses viszonyban allé6 vagyonvédelmi szakcég latja el. A vagyonvédelmi cég
al-adatfeldolgozoéi tevékenységét , az altala ellatott személyi és vagyonvédelmi
tevékenység részeként végzi, a Tulajdonos/Megrendel6, mint adatkezel6 Aaltal
meghatarozott feltételek alapjan, amelynek keretei kozdtt jogosult az egyes
adatkezelési dontések meghozatalara és mdiveletek végrehajtdésa. A NEO PS
koordinacids és szervezési feladatokat lat el, az adatokhoz hozzaférhet, de kizardlag
abban az esetben ellenérzi a tarolt kameraképeket, ha az egy incidens kivizsgalasahoz
szukseéges, ekkor a kamerafelvételeket megkaphatja adathordozon is.
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Az adatkezelés jogalapja: a tulajdonos és a bérlék vagyonbiztonsagahoz és a
szemelyvédelemhez fiz6d6 jogos érdeke.

A kezelt adatok kére: az Erintett képmasa.
A kezelt adatok forrasa: az Ingatlanban elhelyezett kamerak.

Az adatkezelés idétartama: az adatkezel6 az Ingatlan tulajdonosa, az
ingatlanuzemeltetési tevekenység megrendel6je. A NEO PS az adatkezel6 altal
meghatarozott feltételek szerint, kizarélag akkor kezel személyes adatot, ha az
barmilyen biztonsagi esemény, karokozas vagy szerz6désszegés miatt a NEO PS
vagy a Bérlék altal tamasztott igénnyel 6sszefliggésben sziikséges. Ebben az esetben
az adatkezelés id6tartama 30 nap, vagy az el6bbiekkel Osszefuggd igény
érvényesitéséig vagy az azzal valé felhagyasig terjed6 idészak. Amennyiben a
szemeélyes adat kezelésére mar nincs tobbé szikség, a NEO PS azt haladéktalanul
megsemmisiti.

Az adatkezelés helye: a felvételek az Ingatlanban talalhaté 6rszolgalati helyiségben
lévé szerveren talalhatéak, ugyanitt kisérheték figyelemmel a kamerak €lé képei is.
Incidens esetében a NEO PS és az adatfeldolgozdk szerverein is torténik adattarolas.

Hozzaférésre jogosultak: az él6 képet kizardlag a vagyonér figyelheti, mig a felvett
képekhez a vagyon6ér, tovabba a NEO PS -nek az adatkezelési cél megvaldsitasaban
k6zremikodé munkavallaloi férhetnek hozza.

Adattovabbitas: a kameras megfigyelérendszerrel 0sszefiggd hatésagi és egyéb
adatkérések teljesitése elsésorban a vagyonoér feladata.

Tajékoztatas: A rendszer altal rogzitett, személyes adatokat tartalmazé képfelvétel
készitésének, tarolasanak céljarél, az adatkezelés jogalapjardl, a felvétel tarolasanak
helyérél, a tarolas idétartamardl, a rendszert alkalmazo (Uzemeltetd) személyérél, az
adatok megismerésére jogosult személyek korérdl, tovabba az Erintettek jogaira és
érvényesitésuk rendjére vonatkozd rendelkezésekrél az adatkezel6 tajékoztatdja az
iranyado.

3.3. BELEPTETO RENDSZEREK

Az adatkezelés célja: az Ingatlanba torténé bejutas és kijutas ellenérzése, személy és
vagyonvédelem, karesemények rogzitése, az azokkal 6sszefliggé biztositasi és egyéb
igényérvényesitések elbsegitése, az Ingatlan tulajdonlasahoz és Uzemeltetéséhez
kapcsolodo, valamint a bérleti szerz6désekben vallalt kotelezettségek teljesitésének
€s jogok gyakorlasanak elésegitése.

Az adatkezelés tartalma: A belépési adatok szikségesek ahhoz, hogy meg lehessen
allapitani, ki volt jelen az adott ingatlanban egy esetleges biztonsagi incidens
megtorténtekor, igy hatékonyabba téve a kivizsgalast, illetve ne engedjenek be sz
épuletbe olyan személyeket, akiknek erre nincs jogosultsaguk. A NEO PS
adatfeldolgozoként jar el.
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Az adatkezelés jogalapja: Erintettek hozzajarulasa.

A kezelt adatok kére: papir alapon vagy belépdkartyaval vezetett belépési naplo;
belépbk adatai; lekérdezhetd belépési kimutatasok; garazsok esetén a behajtasra
jogosultak adatai; gépjarmivek adatai.

A kezelt adatok forrésa: Az Erintettek adjak meg az azonositashoz sziikséges
adatokat, utana a beléptetérendszer, illetve a személyzet generalja az adatokat.

Az adatkezelés id6tartama: A NEO PS mindaddig kezeli adatfeldolgozoként a
személyes adatokat, amig a fenti cél fennall, azaz okkal feltételezhetd, hogy az adott
személyes adat valamilyen jovdbeni igény kielégitéséhez szukséges lehet. F6 szabaly
szerint az egyedi belépések esetében az adatkezelés id6tartama az adatfelvételt
kovet6 72 ora, mig a kartyas belépések esetében a kartya visszaadasat kovetd 72 éra.
Az adatkezelés a Tajékoztatd 7. pontjaban meghatarozott esetekben megszinik.

Az adatkezelés helye: Az egyes ingatlanok beléptetérendszerei, 6rszobai.
Hozzaférésre jogosultak: az adott Uzletag megbizott munkavallaloi.

Adattovabbitas: Nincs.

3.4. HELPDESK

Az adatkezelés célja: az Ingatlan Uzemeltetéséhez kapcsolddoé bejelentések rogzitése,
az uzemeltetési feladatok ellatasa, mindségbiztositas és igényérvényesités céljabal.

Az adatkezelés tartalma: a NEO PS telefonos helpdesk szolgaltatast izemeltet, amely
soran a hangfelvételt rogziti.

Az adatkezelés jogalapja: a NEO PS és a Bérlék jogos érdekének érvényesitése
(GDPR 6. cikk (1) f) pont).

A kezelt adatok kére: az Erintett hangjardl késziilt felvétel.
A kezelt adatok forrasa: az Erintett.

Az adatkezelés idétartama: A NEO PS 6t évig tarolja a felvételeket. Az adatkezelés a
Tajékoztatd 7. pontjaban meghatarozott esetekben megszinik.

Az adatkezelés helye: a NEO PS székhelye, tovabba az ACE Telekom
adatkozpontjaban .

Hozzaférésre jogosultak: a helpdesk szolgaltatast nyujté munkavallalok, tovabba az
érintett Uzletdg megbizott munkavallaléi.

Adattovabbitas: Nincs.

NEO Property Services Zrt.
1095 Budapest, Mdridssy u. 7; +36 1 210 0608, www.neopropertyservices.hu info@neopropertyservices.hu



N

PROPE

A |
-0

y

RTY SERVICES

3.6. EGYEB ADATKEZELESEK

Hatésagi megkeresés: Tajékoztatjuk az Erintetteket, hogy a birdsag, az ligyész, a
nyomozo hatdésag, a szabalysértési hatdosag, a kdzigazgatasi hatdosag, a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciéoszabadsag Hatésag (,NAIH”), illetbleg jogszabaly
felhatalmazasa alapjan mas szervek tajékoztatas adasa, adatok kozlése, atadasa,
illetleg iratok rendelkezésre bocsatasa érdekében megkereshetik A NEO PS -t, aki a
kért adatokat a jogszabalyi keretek kozott kiadja a megkeres6 hatosagnak. A NEO PS
a hatésagok részére — amennyiben a hatdésag a pontos célt és az adatok korét
megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a
megkeresés céljanak megvalositasahoz elengedhetetlenul sziukséges.

Hatésagi bejelentés: Az Ingatlanokban tortént incidens (pl. lopas) esetén a
Tulajdonosok nevében a NEO PS teszi meg a szlkséges lépéseket a hatésagokkal
valé kapcsolatfelvétel és az incidens kivizsgalasa érdekében. Ebben az esetben a
NEO PS a hatésagoknak a szikséges mértékben személyes adatokat tovabbithat.

4. A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK MODJA, AZ ADATKEZELES
BIZTONSAGA

Az adatkezelések helye elsésorban a NEO PS székhelye és telephelyei, masodsorban
az adatkezel6k és adatfeldolgozdk egyéb szerverei.

A NEO PS a személyes adatok kezeléséhez a Szolgaltatas soran alkalmazott
informatikai eszkdzoket ugy valasztja meg és Uzemelteti, hogy a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);
b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansaga igazolhato (adatintegritas);

d) ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

A NEO PS az adatokat megfelel§ intézkedésekkel védi kiléndsen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisulés, sérilés, tovabba az alkalmazott
technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

A NEO PS tobb adatbiztonsagi szabalyzattal és szoftverhasznalati szabalyzattal is
rendelkezik, a szerverekhez és a cloud szolgaltatasokhoz csak meghatarozott
személyek rendelkeznek hozzaféréssel, azokat jelszavakkal, valamint logikai és fizikai
védelemmel lattak el, a tartalmukat megfelel6 virusvédelemmel, illetve bizonyos
esetekben titkositassal védik.
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5. AZ ADATKEZELO ADATAI, ELERHETOSEGE

NEO Property Services Zrt.

Székhely: 1095 Budapest, Mariassy utca 7.
Cégjegyzékszam: 01-10-045154
Telefonszam: 06 1 299 2150

E-mail: istvan.pais@neopropertyservices.hu

6. AZ ADATFELDOLGOZOK ADATAI, ELERHETOSEGEI

ACE TELECOM Kft.

Székhely: 1037 Budapest, Zay u. 3.
Cégjegyzékszam: 01-09-569352
E-mail: operator@acetelecom.hu

Goldstein Invest Kft.

Székhely: 1118 Budapest, Somléi ut 68. B. épulet 2. emelet 3.
cégjegyzekszam: 01-09-302541

E-mail: peter.barta@goldsteininvest.com

Microsoft Magyarorszag Kift.

Székhely: 1031 Budapest, Graphisoft Park 3.
Cégjegyzékszam: 01-09-262313

E-mail: budarec@microsoft.com

7. JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Amennyiben a NEO PS adatkezelésével vagy adatfeldolgozasaval kapcsolatban
kérdése, észrevétele, panasza van, forduljon a NEO PS -hoz a 6. pontban megjelolt
elérhetésegeken.

Az Erintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérél, valamint kérheti
személyes adatainak helyesbitését, illetve — a kotelezd adatkezelések kivételével —
torlését vagy zarolasat az adatfelvételénél jelzett mddon, illetve az adatkezeld jelen
Tajékoztatdjaban feltiintetett elérhetéségein.

Az Erintett kérelmére a NEO PS tajékoztatast ad az altala kezelt, illetleg az altala
megbizott feldolgoz6 altal feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés
céljardl, jogalapjardl, id6tartamardl, az adatfeldolgozé nevérdl, cimérél és az
adatkezeléssel 0sszefliggd tevékenységérdl, tovabba adattovabbitas esetén annak
jogalapjarol és cimzettjérdl. A NEO PS a kérelem benyujtasatél szamitott legrovidebb
id6 alatt, legfeliebb azonban 30 napon beldl (amennyiben mas jogszabaly erre
révidebb hataridét nem ir elé) kozértheté formaban — az Erintett erre iranyuld
kérelmére irasban — adja meg a tdjékoztatast. E tajékoztatas ingyenes, ha a
tajékoztatast kér6 a folyé évben azonos adatkorre vonatkozé tajékoztatasi kérelmet a
NEO PS -hoz még nem nyujtott be. Egyéb esetekben a NEO PS koltségtéritést allapit
meg.
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A NEO PS a személyes adatot helyesbiti, ha az a valésagnak nem felel meg és a
valésagnak megfelel6 személyes adat a rendelkezésére all.

A NEO PS zérolja a személyes adatot, ha az Erintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére
allé informaciok alapjan feltételezhets, hogy a térlés sértené az Erintett jogos érdekeit.
A zarolt személyes adat kizarolag addig kezelhetd, ameddig fennall az az adatkezelési
cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

A NEO PS megijeldli az altala kezelt személyes adatot, ha az Erintett vitatja annak
helyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy
pontatlansaga nem allapithaté meg egyértelmien.

A NEO PS a személyes adatot torli, ha kezelése jogellenes, a torlést az Erintett kéri, a
kezelt adat hianyos vagy téves — és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhatd —
feltéve, hogy a torlést torvény nem zarja ki, az adatkezelés célja megszint, vagy az
adatok tarolasanak torvényben meghatarozott hatarideje lejart, vagy azt a birésag
vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosag elrendelte.

A személyes adatok torlésére, zarolasara, helyesbitésére 30 nap all a NEO PS
rendelkezésére. Amennyiben a NEO PS az Erintett helyesbités, zarolas vagy torlés
iranti igényét nem teljesiti, 30 napon belul irasban kozli az elutasitas indokait. A NEO
PS a helyesbitésrél, a zarolasrol, a megjeldlésrél és a torlésrél az Erintettet, tovabba
mindazokat értesiti, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitotta. Az
értesitést mellézi, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az Erintett jogos érdekét
nem sérti.

Az Erintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

a) a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizardlag az adatkezel6re
vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezeld, adatatvevd
vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve,
ha az adatkezelést torvény rendelte el,

b) a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitdsa kdzvetlen Uzletszerzés,
kdzvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;

c) toérvényben meghatarozott egyéb esetben.

A NEO PS a tiltakozast a kérelem benyujtasatél szamitott legrévidebb idén belll, de
legfelijebb 15 nap alatt megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést
hoz, és dontésérél a kérelmezét irasban tajékoztatjia. Ha az adatkezeld az Erintett
tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést — beleértve a tovabbi
adatfelvételt és adattovabbitast is — megszunteti, és az adatokat zarolja, valamint a
tiltakozasrdl, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrél értesiti mindazokat, akik
részére a tiltakozassal Erintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik
kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében. Amennyiben az
Erintett az adatkezelének a meghozott dontésével nem ért egyet, az ellen — annak
kozlésétdl szamitott 30 napon belul — birésaghoz fordulhat.
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Az Erintett a jogainak megsértése esetén az adatkezel6 ellen birésaghoz fordulhat. A
birésag az ligyben soron kiviil jar el. A NEO PS az Erintett adatainak jogellenes
kezelésével vagy az adatbiztonsag kdvetelményeinek megszegésével masnak okozott
kart koteles megtériteni. Az adatkezel6 mentesul a felel6sség aldl, ha a kart az
adatkezelés koren kivul esd elharithatatlan ok idézte el6. A NEO PS nem koételes
megtériteni a kart annyiban, amennyiben az a karosult szandékos vagy sulyosan
gondatlan magatartasabol szarmazott.

Jogorvoslati lehet6séggel, panasszal az adatvédelmi hatosagnal is lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Telefon: +36 1 391 1400

Telefax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu
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